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الجميع في لبنان يريد تطوير قطاع الاتصالات، لكنهم يختلفون على الآليّة، وهم حائرون 
لت المنتدى 

ّ
ى أين!( تتمّ الخصخصة. هذه هي الأجواء التي ظل

ّ
في: كيف ومتى )وحت

العالمي لرواد صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المنعقد في بيروت. ففيما 
السوق العالمية ستضمّ نحو 4.6 مليارات اشتراك، تبقى الطموحات متواضعة جداً 

ل إنجازاً للاتحاد 
ّ
750 شخصاً، ما يمث

ل 
ّ
الذي أنشئ في عام 1865، والذي يمث

»الهيئة الحكوميّة الوحيدة في العالم 
ال��ت��ي ي��ع��م��ل ف��ي��ه��ا ال��ق��ط��اع ال���ع���ام إلى 

جانب القطاع الخاص«. 
المختلفة  النظر  وج��ه��ات  ب��ن  النقاش 
ب��ال��ن��س��ب��ة إل����ى ق��ط��اع الات����ص����الات في 
ل��ب��ن��ان ل��م يتخذ ال��ط��اب��ع الم��ب��اش��ر. بل 
مُرّر بن السطور في كلمات المعنيّن، 
التي غلب عليها جوّ عام أرخته الهيئة 
علاقتها  بحكم  ل��لات��ص��الات  ��م��ة 

ّ
الم��ن��ظ

الرسميّة المباشرة بالتنظيم. 
بداية، لماذا قطاع الاتصالات مهمّ إلى 

؟ 
ّ

هذا الحد

ة 
ّ
رافعة... نسبي

ف���ي المنتدى  الم���ش���ارك���ون  ل���م ي��خ��ت��ل��ف 

حسن شقراني

��ى ال���ح���وار ب���ن ال��ق��ط��اع��ن العام 
ّ
ت��ج��ل

وال�����خ�����اص ب���أب���ه���ى ح���ل���ل���ه ف����ي فندق 
العالمي  ف��الم��ن��ت��دى  أم�����س!  »ح���ب���ت���ور« 
تكنولوجيا  ص��ن��اع��ة  ل�����روّاد  ال��ت��اس��ع 
أمّن   ،)GILF( والات��ص��الات  المعلومات 
قناة لتبادل وجهات النظر المتضاربة 
ف��ي ل��ب��ن��ان ح���ول ك��ي��ف��يّ��ة ال��ت��ع��اط��ي مع 
ه���ذا ال��ق��ط��اع، ل��ج��ه��ة إدارت�����ه أو لجهة 

كيفيّة خصخصته. 
راً ل��ل��م��ن��ت��دى أن ي���ك���ون له 

ّ
وك�����ان م����ق����د

بمختلف  »قياسي  فهو  التأثير،  ه��ذا 
���رات ه���ذا ال���ع���ام« ب��ح��س��ب مدير 

ّ
الم���ؤش

الاتحاد  الات��ص��الات في  تنمية  مكتب 
ل���لات���ص���الات س��ام��ي المرشد،  ال���دول���ي 
الذي أشار إلى أن عدد المشاركن فاق 

اللبناني أفضل زبون خلوي
الاتصالات في منتدى »ITU«: الجميع مع التحرير ولكن كيف؟ 

الاتصالات  مي 
ّ

العالميّة لمنظ )والندوة 
الشهر  م����ن   12 ����ى 

ّ
ح����ت س��ت��ل��ي��ه  ال����ت����ي 

ال����ج����اري(، ف���ي ش����أن م���ح���وريّ���ة قطاع 
أساسيّة  راف��ع��ة  باعتباره  الات��ص��الات 

للتنمية في البلدان الناشئة. 
فبحسب دراسة نشرها معهد الموارد 
 )World Resources Institute( الدوليّة 
ما نمت المداخيل في البلدان 

ّ
أخيراً، كل

ال��ن��ام��ي��ة ارت��ف��ع إن��ف��اق ال��ع��ائ��لات على 
الهاتف الخلوي بنمط أسرع مما هو 
عليه في الإنفاق على الطاقة أو المياه 

أو أي شيء آخر! 
ول�����أرق�����ام دلال�������ة أك����ب����ر: ن���م���ت حصّة 
ال��ب��ل��دان ال��ن��ام��ي��ة م��ن خ��ط��وط الهاتف 
الخلوي عالمياً من 25% في عام 2000 
ف��ي ع���ام 2009. وف���ي لبنان  إل���ى %75 
ض��ع��ف��ي��ه خ����لال ال���ع���ام الم���اض���ي، فيما ت���ح���دي���داً، ن��م��ا اخ���ت���راق ال��خ��ل��وي إلى 

3 أضعاف، مع  الإنترنت  اختراق  نما 
ال��خ��دم��ات بنسبة  ت��راج��ع كلفة بعض 
إي���زاب���ي���ل م�����ورو من  40%.  وش���رح���ت 
 

ّ
إن ب��ال��ق��ول  ال��ف��ك��رة  ه���ذه   »GSM Int«

القطاع سيبلغ 800  الإنفاق على هذا 
الخمس  السنوات  خ��لال  دولار  مليار 
المقبلة. استثمار سينتج منه نموّ في 
ال��ن��ات��ج الاق���ت���ص���ادي ال��ك��ون��ي بنسبة 
ت��ق��ارب 4%.  ه���ذا ال��ن��م��وّ يُ��ف��ت��رض أن 
يُترجم في مجالات كثيرة. ولكن هناك 
نقاط استفهام في ه��ذا الإط��ار أيضاً، 
فما تكتنزه اقتصادات الحجم الكبير 
 ،

ً
)Economies of Scale(، كالصن مثلا

لبنان.  م��ق��درات بلد مثل  ع��ن  مختلف 
والتقديرات في هذا الإطار تشير إلى 
فارق في الأكلاف بنسبة 40% تقريباً. 
 م��ن م��ق��ارب��ة ح���ذرة لحالة 

ّ
ول����ذا، لا ب���د

 ب���ل���د ي���ط���م���ح إل�����ى ت���ط���وي���ر قطاع 
ّ

ك�����ل
الات���ص���الات ال���خ���اص ب���ه. وه��ن��ا تبرز 
حالة لبنان الهجينة: من بن 153 بلداً 
منتمياً إلى اتحاد الاتصالات العالمي، 
ه��ن��اك لبنان و3 ب��ل��دان أخ���رى لا يزال 
قطاع الاتصالات الخلويّة فيها بإدارة 

الدولة، لكن في المقابل، هناك ضرورة 
لصياغة استراتيجيّة شاملة لحماية 
 المواطن والدولة قبل الإبحار في 

ّ
حق

عالم القطاع الخاص. 
ة! 

ّ
النقاش هنا اتخذ طابعاً أكثر حد

لدى سؤاله عن رؤيته لكيفيّة تطوير 
ق���ط���اع الات����ص����الات ف���ي ل���ب���ن���ان، يقول 
المدير   ،»GILF« إدارة  مجلس  رئ��ي��س 
الكويتيّة،  »زي��ن«  لمجموعة  التنفيذي 
»الأخ���ب���ار«، »إذا كنت  س��ع��د ال���ب���رّاك، ل����
تبحث عن أفضل زبون للاتصالات في 
اللبناني.  من  أفضل  تجد  فلن  العالم 
ل��دي��ه��م ط���اق���ات مبدعة  ال��ل��ب��ن��ان��يّ��ون 
ومتواصلة بكثرة. لذلك هم أفضل من 
يستخدم وسائل الاتصالات عموماً«. 
د 

ّ
��ل ال��ق��ط��اع ال���خ���اص، شد

ّ
ولأن����ه ي��م��ث

ال����ب����رّاك أك���ث���ر م���ن م�����رّة خ����لال افتتاح 
 »القطاع 

ّ
أن المنتدى، أمس، على فكرة 

ال���ع���ام ف���ي ال���ب���ل���دان ال���ع���رب���يّ���ة لا يزال 
يكبّل الاقتصاد بدعوى الحفاظ على 

المصلحة العامّة«. 
وتنبّه الحضور في المؤتمر الصحافي 
المطروحة،  ال���ت���وجّ���ه���ات  ل��ح��س��اس��يّ��ة 
جلسة  روح  �����ل�����ت 

ّ
ش�����ك ال������ت������ي  وه���������ي 

ة 
ّ
ز اتحاد الاتصالات الدولي على أهمي

ّ
يرك

تحفيز الاقتصادات التي أرهقتها الأزمة 
ة، عبر الاستثمار في تكنولوجيا 

ّ
المالي

المعلومات والاتصالات والحزمة العريضة 
للاتصال بشبكة الإنترنت. ويشير إلى 

مة التعاون 
ّ

مة )منظ
ّ

إجراءات البلدان المتقد
الاقتصادي والتنمية( في هذا الإطار. والجدير 
 الاستثمار في القطاع من 

ّ
بالإشارة إليه هو أن

 ما في 
ّ

جانب القطاع الخاص لا يزال إلى حد
ه لم يعد »البقرة 

ّ
ة. غير أن

ّ
المرحلة الذهبي

ة، وفقاً لتعبير أكثر من 
ّ
الحلوب« التقليدي

»زين« سعد  مشارك، بينهم المدير العام لـ
البرّاك )الصورة(. 

منتدى

المرحلة الذهبيّة والبقرة الحلوب 
هو معدّل مستخدمي 

الإنترنت عالمياً بنهاية عام 
عات 

ّ
2009، بحسب توق

)ITU(. وستصل النسبة في 
استخدام الحزمة العريضة 
لة والثابتة إلى %9.5 

ّ
المتنق

و7.1% على التوالي، ما 
يشير إلى القدرات الهائلة 
التي لا يزال يكتنزها هذا 

ل حافزاً للتنمية 
ّ
القطاع وتمث

في كل القطاعات الأخرى

 % 26

ثورة قطاع الاتصالات )هيثم الموسوي(
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الاف��ت��ت��اح والم��ؤت��م��ر ال��ص��ح��اف��ي الذي 
صها البراك 

ّ
تلاها. تلك التوجّهات لخ

في حديثه إلى »الأخبار« بالقول، عن 
التطوير هي  لبنان تحديداً، »وسيلة 
القطاع  العالم: تحرير  عليه  ما مشي 
هذه  بالكامل.  وخصخصته  بالكامل 
فاعليّة  والأك�����ث�����ر  الأع����ظ����م  ال���وس���ي���ل���ة 
والأج��دى للبنان. اليوم السوق سوق 
ر 

ّ
يفك أن  لبنان  وع��ل��ى  وعالمية  دول��ي��ة 

بهذه الطريقة«. 

باسيل وشحادة 
ر لبنان من هذا المنظور مسألة 

ّ
أن يفك

لبنانيّة  أط��راف  عند  بالمطلق  قة 
ّ
محق

كثيرة  اختلافات  هناك  ولكن  ع��دي��دة. 
الآليّات  ب���ش���أن  ال���ن���ظ���ر  وج����ه����ات  ف����ي 
 تداخل 

ّ
والأساليب وخصوصاً في ظل

الإدارات  بين  والواجبات  المسؤوليّات 
التي تعنى بقطاع الاتصالات. كيف؟ 

»الم��ه��مّ ه��و ت��ح��ري��ر ال��ق��ط��اع وتطويره 
الجميع،  إل������ى  ال����خ����دم����ة  ت���ص���ل  ل���ك���ي 
وليس تحرير القطاع من اللبنانيّين«. 
كانت عبارة وزي��ر الات��ص��الات جبران 
ب��اس��ي��ل ك��اف��ي��ة لإي���ض���اح وج���ه���ة نظر 

اقتصاد

ف��ي ملعب السياسة  »ال��ط��رف الآخ���ر« 
الإشكاليّة  م��ن  لبنان  ف��ي  الاقتصاد   �����
الم����ط����روح����ة.  ول����ه����ذا ال���ت���ح���ري���ر أسس 
كثيرة  وإح��������داث��������يّ��������ات  وت�����ف�����اص�����ي�����ل 
 )Policy Paper( تتضمّنها ورق��ة عمل 
د عليها 

ّ
ب��اس��ي��ل، وش����د إدارة  ت��ه��ا 

ّ
أع��د

هذه  تفاصيل  وتنبع  كلمته.  ف��ي  ه��و 
»واضع  الآت��ي��ة:  التراتبيّة  م��ن  ال��ورق��ة 
د 

ّ
ال��س��ي��اس��ة )ال����������وزارة( ه���و م���ن يحد

��ذ يطبّق 
ّ
خ��ط��وط ال��ع��م��ل ال��ع��امّ��ة. الم��ن��ف

الم���وض���وع���ة، والجهة  ال��خ��ط��ط  ط��ب��ع��اً 
��م��ة ت���راق���ب ال��ت��ن��ف��ي��ذ. وف����ي حال 

ّ
الم��ن��ظ

ح��ص��ول ن����زاع واخ���ت���لاف ف���ي تحديد 
الحقوق يتمّ اللجوء إلى القضاء«. 

ها بنظر 
ّ
هذه هي رؤية باسيل، غير أن

العام  الم���دي���ر  الإدارة،  م��ج��ل��س  رئ��ي��س 
ل��ل��ه��ي��ئ��ة ال��ن��اظ��م��ة ل���لات���ص���الات، كمال 
شحادة، »مخالفة للقانون«، وتحديداً 
بقطاع  ال��خ��اص   431/2002 ال��ق��ان��ون 

الاتصالات. 
ويشير شحادة إلى وجود »إيجابيّات 
« في ورق��ة باسيل، غير 

ّ
كثيرة لا ش��ك

����ع����رض ب���ع���د ع���ل���ى مجلس 
ُ
����ه����ا ل����م ت

ّ
أن

مرحلة  ه���ن���اك  الآن  ول���ك���ن  ال�����������وزراء.  
ن�����ذي�����ر خير«  »ف����الم����ن����ت����دى  ج������دي������دة، 
ه يتزامن مع تأليف 

ّ
بحسب باسيل لأن

الافتراض  ه����ذا  وب��ح��س��ب  ال��ح��ك��وم��ة، 
 وزي������ر الات�����ص�����الات الم���رت���ق���ب هو 

ّ
ف������إن

ش���رب���ل ن����حّ����اس. وه���ن���اك آم�����ال كثيرة 
قة عليه، لكي »نصبح في مصاف 

ّ
معل

العبارة  كانت  تلك  المتطوّرة«...  ال��دول 
الختاميّة لجبران باسيل. 

ف���ي تحديد  ال���ت���ذب���ذب  ع����دم  إذاً  الم���ه���مّ 
الخيارات. الخلوي والحزمة العريضة 
السياسات  ي��ج��ب ص��ي��اغ��ة  م��واض��ي��ع 
الخاصّة بها جدياً. فعندما بدأت فورة 
ال��ش��ب��ك��ات ثابتة  الات����ص����الات »ك���ان���ت 
الآن فالعكس  أمّ����ا  ��ال��ين، 

ّ
ن��ق وال��زب��ائ��ن 

 »CISCO« ل شركة
ّ
صحيح«، وفقاً لممث

في المنتدى. 

عندما بدأت فورة 
الاتصالات كانت 

الشبكات »ثابتة« وإلى 
تزايد والزبائن نقّالين، 

أمّا الآن فالعكس 
صحيح 




